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Date 

CHATGPT 項目優化工作坊 (6 小時) 

課程簡介﹕ 

ChatGPT 是一個由OpenAI 開發的人工智慧助手，能夠以自然語言與人對話， 

針對Lean Six Sigma 的項目優化提供協助。ChatGPT 可以根據使用者提供的數 

據進行分析，提供解決方案和項目管理，能夠幫助使用者管理項目進度和資源 

分配。ChatGPT 的協助能夠提高生產效率和品質，實現更大的項目價值。 
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課程大綱： 

第一部分：ChatGPT 簡介 

1.1 什麼是ChatGPT? 

1.2 ChatGPT 的運作原理 

1.3 ChatGPT 的語言翻譯和多語言交流 

1.4 ChatGPT 未來的發展趨勢 
 

第二部分：善用 ChatGPT 快速完

成 Lean Six Sigma 項目 

2.1 使用ChatGPT 進行報告撮要 

2.2 使用ChatGPT 進行數據收集和分析 

2.3 使用ChatGPT 進行流程設計和優化 

2.4 使用ChatGPT 進行控制和監測 
 

第三部分：ChatGPT 的應用技巧 

3.1 使用ChatGPT 優化團隊合作 

3.2 使用ChatGPT 進行圖表生成 

3.3 使用ChatGPT 進行圖像生成 

3.4 使用ChatGPT 進行影片生成 
 

第四部分：實際應用例子 

4.1 使用ChatGPT 製作項目章程及時間
表 

4.2 使用ChatGPT 優化生產流程 

4.3 使用ChatGPT 找出問題根源 

4.4 使用 ChatGPT 建議解決方案

Course Outline: 

Part 1: Introduction to ChatGPT 

1.1 What is ChatGPT? 

1.2 How ChatGPT works 

1.3 Language translation and 

multilingual communication with 

ChatGPT 

1.4 Future development trends for 

ChatGPT 

 

Part 2: Utilizing ChatGPT to 
Quickly Complete Lean Six Sigma 
Projects 

2.1 Using ChatGPT for report 

summarization 

2.2 Using ChatGPT for data collection 

and analysis 

2.3 Using ChatGPT for process design 

and optimization 

2.4 Using ChatGPT for control and 

monitoring 

 

Part 3: Application Techniques 
for ChatGPT 

3.1 Using ChatGPT to optimize team 

collaboration 

3.2 Using ChatGPT to generate charts 

3.3 Using ChatGPT to generate images 

3.4 Using ChatGPT to generate videos 

 

Part 4: Practical Application 
Examples 

4.1 Using ChatGPT to create Project 

Charters and schedules 

4.2 Using ChatGPT to optimize 

production processes 

4.3 Using ChatGPT to identify the root 

cause of problems 

4.4 Using ChatGPT to suggest solutions. 
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導師 Wood Cheung 

現任香港品質管理協會董事，為工商管理學碩士、中國質量協會註冊六西格瑪黑

帶及香港精益六式碼黑帶。從事項目管理及培訓工作逾 15 年，曾任職本地大型非

政府機構及專業教育團體，每年管理及跟進項目金額逾 200 萬。歷年培訓學員包

括來自本地醫療、教育、物流及生產的龍頭企業。 

為本地首批推廣於項目管理中運用 ChatGPT 的專業導師，培訓內容結合理論與實

踐。曾多次舉辦免費講座如「如何在項目管理中導入 ChatGPT?」及「如何用

ChatGPT提升生產力?」，以推廣人工智能工具及 ChatGPT的應用，反應踴躍。 
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